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Alnatura – was wir unternehmen

Die Multi-Channel-Vertriebsstruktur

Was wir unternehmen & Bereich Logistik

Handelspartner OnlineFilialen



Alnatura – was wir unternehmen

Was wir unternehmen & Bereich Logistik

Gegründet: 1984

Mitarbeiter: 3.002

Alnatura Filialen: 132 

Umsatz GJ 16/17: 770 Mio. Euro 

Anzahl Alnatura Artikel: 1.300 

Handelspartner: 12.000 Filialen in 14 Ländern 



Alnatura Logistik

Entwicklung Bereich Logistik

Was wir unternehmen & Bereich Logistik

Inbetriebnahme VZ Lorsch

Inbetriebnahme HRL

Einführung SAP

Aufschaltung Frischesortiment

Inbetriebnahme Kleinvolumenlager

Aufschaltung Tiefkühlsortiment

Nov 2009

Mai 2014    

Aug 2014

Apr 2016

Jun 2017

Nov 2017



Alnatura Logistik

Logistikstandorte

Was wir unternehmen & Bereich Logistik

Verteilzentrum 

Lorsch

Trocken- und 

Drogeriesortiment
+12 bis +22 °C

Verteilzentrum 

Alzey

Frischesortiment

+4 bis +8°C

Verteilzentrum 

Heppenheim

Tiefkühlsortiment

-23 bis -18 °C



Alnatura Logistik

Verteilzentrum Lorsch – Mengendaten

Was wir unternehmen & Bereich Logistik

Wareneingang und Warenausgang

Ø LKW/ Tag 100 – 120 

Ø Paletten/ Tag 3.500 

Mitarbeiter:

Alnatura Logistik 60

Müller- die lila Logistik 140 



Alnatura Logistik

Verteilzentrum Lorsch – Mengendaten

Was wir unternehmen & Bereich Logistik

Anzahl Artikel VZ 5.500

davon AA Marken-Artikel 1.100

Herstellerpartner 170



Vorstellung PAKi



Marktführer im Pool-

Management 

Europas größter

Paletten-Produzent

(20 Mio. Holzpaletten)

Teil von POOLING PARTNERS
Europas Nr. 1 im Pooling und der Produktion

von Paletten

• 1891 Historischer Ursprung , niederländisch, familiengeführt

• 800   Mitarbeiter

• 300   Mio. Euro Jahresumsatz

 PAKi-Netzwerk

für den Tausch standardisierter

Ladungsträger

 IPP Logipal-Pool

für die Miete standardisierter

Ladungsträger

 PRS 

Palletten-Rückgabe-System 

für die chemische Industrie

Standorte in

 Benelux

 Frankreich

 Deutschland



• Part of POOLING PARTNERS by 

Faber Halbertsma Group

• Über 170 Mitarbeiter

• In 8 Sprachen

• In über 20 Ländern

• Ein Netzwerk mit 10.000 Pooling Stationen

• 40 Jahre Erfahrung

PAKi im Überblick
Europas Marktführer im Pool-Management 

standartisierter und tauschfähiger Ladungsträger



Ausgangssituation

Ausgangsituation

• 21 Transportdienstleister

• 260 Tauschpunkte in Europa

• Diskussion bezüglich Qualität und 

Verfügbarkeit

• Hoher Verwaltungsaufwand der Konten

• Schwierige europaweite Versorgung 

• Rückführung von Handelspartnern oft 

schleppend

• Diskussion über Palettenhandlingskosten

mit Transportdienstleistern



Ausgangssituation

Ausgangsituation

Welche Anforderungen gibt es?



Versorgungsmengen

Versorgungsmengen

Der eingesetzte 

Dienstleister muss die 

Versorgungsmengen

• in der benötigten 

Größenordnung

• und saisonal flexibel

zur Verfügung stellen 

können. 



Palettenqualität

Palettenqualität

Das automatisierte Hochregallager sowie die 

Förderautomatik in Lorsch sind zwingend mit der 

abgestimmten Qualität zu bestücken.

Nur so kann ein reibungsloser

Ablauf sichergestellt werden.



Europaweite Lieferantenversorgung 

mit leeren Europaletten

Europaweite Lieferantenversorgung mit leeren Europaletten

Hersteller- und Lieferantenpartner sollten 

bestenfalls an Ihrem Produktionsstandort 

zurückversorgt werden. 



Europaweite Rücknahmemöglichkeiten von 

leeren Europaletten

Europaweite Rücknahmemöglichkeiten von leeren Europaletten

Leere, gebrauchte Europaletten bei 

Handelspartnern von Alnatura sollten idealerweise 

direkt am Lieferort entsorgt werden. 



Umsetzung Tauschprozedere

Alnatura / PAKi



Kontokorrentgeführtes Lademittelkonto zur Übersicht von gelieferten und 

zurückgegeben Europaletten.

Erstellung des Lademittelkontos

für Alnatura bei PAKi



Vereinbarungen mit lokalen Palettenlieferanten (europaweit) seitens

PAKi, zur Sicherung der notwendigen Kontingente und der Qualität der 

Europaletten.

Sicherstellung der Liefermengen



Vorsorgliche und nachträgliche Schulungen

durch Qualitätsbeauftragte von PAKi

zur Sicherstellung der geforderten und 

vereinbarten Mindestqualität.

Qualitätssicherheit durch Feinabstimmung

Alnatura / PAKi / Palettenlieferant



Kontaktaufnahme mit den jeweiligen Handelsunternehmen bzw. 

Spediteuren

Prüfung der Rückgabemöglichkeiten

und Qualität an den Entladestellen

der Alnatura Kunden



Fazit

• Höhere Transparenz über Mengen und Kosten

• Hohe Zufriedenheit bei allen Beteiligten 

(Hersteller, Handelspartner & Logistikdienstleister)

• Keine Diskussion mehr über Qualitäten

• Schnelle Reaktion bei Unstimmigkeiten

• Gesicherte Verfügbarkeit der benötigten Mengen



Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!


