
DEUTSCHE TANKKARTENANBIETER UND IHRE LEISTUNGEN IM ÜBERBLICK

Kartenname

 
Aral Card Truck

 
AS 24 Eurotrafic

 
DKV Card

 
Esso Card

 
Euro Shell Card

 
IDS Card

711001 99999 0100

JET CarD

Mustermann GmbH
HH-XX 9999

02

Gültig bis 18/07

 
Jet Card

 
Log Pay Card

 
MAN Card 

DKV Basiskarte

 
Mercedes Service 

Card
Anbieter 
Kontakt

Aral Card Service 
info@aralcard.de 
www.aral-cardtruck.de

AS 24 Tankservice 
as24-de@as24.com 
www.as24.com

DKV Euro Service 
info@dkv-euroservice.
com, www.dkv- 
euroservice.com

Esso Deutschland  
essocard.dl@ 
wexeuropeservices.com 
www.essocard.com

Euro Shell Deutschland 
card-kundenservice-
de@shell.com 
www.euroshell.de

Kuwait Petroleum 
Deutschland  
ids.de@q8.com 
www.ids.q8.com

Jet Tankstellen  
Deutschland 
jetset@p66.com 
www.jet-tankstellen.de

Log Pay Transport 
Services  
tanken@logpay.de 
www.logpay.de

MAN Truck & Bus 
Deutschland 
www.truck.man.eu 
www.truck.man.eu

Mercedes Service Card  
info@mercedesservice
card.de, www. 
mercedesservicecard.de

Leistungen Kraft- und Schmier- 
stoffe, Kfz-Zubehör,  
Shopwaren, 6 Waren- 
berechtigungsstufen

Kraft- und Schmier- 
stoffe, Kfz-Zubehör, 
Shopwaren, verschie-
dene Warenberechti-
gungsstufen

Kraft- und Schmier-
stoffe, Zubehör, 
2 Warenberechtigungs-
stufen

Kraft- und Schmier- 
stoffe, Kfz-Zubehör,  
Shopwaren, 4 Waren-
berechtigungsstufen

Kraft- und Schmier- 
stoffe, Kfz-Zubehör,  
Shopwaren, 4 Waren- 
berechtigungsstufen

Kraft- und Schmier-
stoffe

Kraft- & Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör,  
Shopwaren, 4 Waren-
berechtigungsstufen

Kraft- & Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör,  
Shopwaren, 6 Waren-
berechtigungsstufen

Kraft- & Schmierstoffe Kraft- & Schmier- 
stoffe, Kfz-Zubehör, 
verschiedene Waren-
berechtigungsstufen

Service Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, 
Mobilitäts-, Pannen- & 
Abschleppservice, 
Parkplatz- & KV-Service, 
Bußgeld- & Reinigungs-
service

Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, 
Werkstattakzeptanz, 
Mobilitätsservice, 
Pannen- & Abschlepp
service, Parkplatz- & 
Bußgeldservice

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Werkstatt
akzeptanz, Mobilitäts-, 
Pannen- & Abschlepp
service, Glasbruch- & 
Havarieservice, Reifen- 
& Kühlsystemdienst, 
Parkplatz- & KV-Service

Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, 
Pannen- & Abschlepp-
service, Glasbruch- & 
Havarieservice

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Werkstatt-
akzeptanz, Mobilitäts-, 
Pannen- & Abschlepp-
service, Glasbruch- und 
Havarieservice, Reifen- 
& Kühlsystemdienst, 
KV- und Reinigungs-
service

k. A. k. A. Dienste rund ums 
Fahrzeug, Werkstatt-
akzeptanz, Mobilitäts-, 
Pannen- & Abschlepp-
service, Reifen- & 
Kühlsystemdienst

Dienste rund ums Fahr-
zeug, Fahrzeugmiete,  
Pannenservice, Grenz-
abfertigungsservice

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Werkstatt-
akzeptanz, Mobilitäts-, 
Pannen- & Abschlepp
service, Glasbruch- & 
Havarieservice, Reifen- 
& Kühlsystemdienst, 
Parkplatz- & KV-Service

Finanzdienst-  
leistungen

Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.- & Mineral-
ölsteuerrückerstattung

Tunnel- & Mautservice, 
Brückengebühren, 
MwSt.- & Mineralöl-
steuerrückerstattung

Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.- & Mineral-
ölsteuerrückerstattung

Tunnel- & Mautservice, 
Brückengebühren

Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

k. A. Tunnel- und Mautser-
vice, MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

Mautgebühren, Fähr-, 
Tunnel-, Brücken- und, 
KV-Service, MwSt.-/
Mineralölsteuer-Rücker-
stattung

Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

Analysen und  
Berichte

Fuhrparkanalyse & -ver-
waltung, Verbrauchs-
analyse, Datenmanage-
ment, Extranet, diverse 
Apps, Online-Preisfinder 
& -Routenplaner

Fuhrparkanalyse & -ver-
waltung, Verbrauchs-
analyse, Datenmanage-
ment, Extranet, diverse 
Apps, Auslesen digitaler 
Fahrerdaten

Fuhrparkanalyse &  
-verwaltung, Ver-
brauchsanalyse, Daten-
management, Extranet, 
diverse Apps, Auslesen 
digitaler Fahrerdaten

Fuhrparkanalyse  
& -verwaltung,  
Verbrauchsanalyse, 
Datenmanagement,  
diverse Apps & Store-
Link

Fuhrparkanalyse 
und -verwaltung, 
Verbrauchsanalyse, 
Datenmanagement,  
diverse Apps, Preis-
finder, Routenplaner

Fuhrparkanalyse & 
-verwaltung,  
Verbrauchsanalyse, 
Datenmanagement, 
Extranet

App mit Link zur Home-
page für Tankstellen-, 
Service-, Stationsda-
tensuche, Preisfinder, 
Routenplaner 

Fuhrparkverwaltung, 
Datenmanagement,  
diverse Apps & Store-
Link, Online-Routen-
planer

Fuhrparkanalyse & 
-verwaltung optional

Fuhrparkanalyse &  
-verwaltung,  
Verbrauchsanalyse, 
Datenmanagement, 
Extranet, diverse Apps 
und Store-Link

Voraussetzungen gewerbliche Nutzung, 
Mindestabsatz: 700 
Liter/Monat, Flotten-
größe: ab 5 Fahrzeugen, 
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Mindestabsatz: 
1.000 Liter/Monat, 
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Mindestabsatz: 2.000 
Liter/Jahr, Bonitäts-
prüfung

gewerbliche Nutzung,  
Bonitätsprüfung, Min-
destabsatz: 3.000 Liter/
Monat

gewerbliche Nutzung, 
Mindestabsatz: 20.000 
Liter/Jahr

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung, Sepa-
Lastschriftzahlung

Bonitätsprüfung k. A. gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung, 
Fahrzeug muss von 
Mercedes-Benz sein

Akzeptanz (Stationen) national: 4.000,  
davon 250 Adblue, 
international: 18. 000; 
Akzeptanz in 32 
europäischen Ländern

national: 80 AS 24 und 
2.000 Eurotrafic, davon 
250 Adblue, 
international: 725 AS 24 
und 12.000 Eurotrafic, 
davon 3.500 Adblue 
Akzeptanz in 30  
europäischen Ländern

national: 22. 000, davon 
3.000 Adblue, 600 Erd-
gas & 2.100 Autogas,  
international: 55.300, 
davon 7.500 Adblue, 
800 Erdgas und  6.000 
Autogas; Akzeptanz 
in 45 europäischen 
Ländern

national: 3.150, davon 
36 Adblue, 89 Erdgas 
und 300 Autogas,  
international: 13.000, 
davon 200 Adblue; 
Akzeptanz in 19  
europäischen Ländern

national: 2.000, davon 
international: 20. 000 
davon 1.000 Adblue; 
Akzeptanz in 36 
europäischen Ländern

national: 40, davon 28 
Adblue, international: 
600, davon 273 Adblue; 
Akzeptanz in 21  
europäischen Ländern 

national: 800, davon 4 
Erdgas, 102 Autogas; 
Akzeptanz nur in 
Deutschland

national: 2.400, davon 
600 Adblue und 300 
Biodiesel, je 150 Erdgas 
& Autogas 
international: 2.200, 
davon 500 Adblue, 200 
Biodiesel, je 100 Erdgas 
und Autogas;  
Akzeptanz in 21 europä-
ischen Ländern

national: 11.000  
europaweit: 28.000 
(neu: gesamtes Shell-
Tankstellennetz)  
insgesamt 54.000  
DKV-Akzepanzstellen  
in 42 Ländern

national: 16.000, davon 
3.201 Adblue, 231 
Biodiesel, 596 Erdgas 
und 2.670 Autogas, 
international: 51. 000, 
davon 8.064 Adblue, 
639 Biodiesel, 680 
Erdgas und 7.987 
Autogas; Akzeptanz 
in 40 europäischen 
Ländern

Abrechnung, 
Zahlungsziel

nach Vereinbarung, 
sortiert nach Kosten-
stellen, detaillierte 
Darstellung, Rechnung 
per Download, E-Mail, 
Post; Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

15-täglich, sortiert nach 
Kostenstellen, detail-
lierte Darstellung, mehr-
sprachige Rechnung per 
Download und Post;  
Zahlungsziel: 15-täglich

14-täglich, sortiert 
nach Kostenstellen, 
detaillierte Darstellung, 
Rechnung per DFÜ, 
Download, E-Mail, 
Post; Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

14-täglich oder 
wöchentlich, sortiert 
nach Kostenstellen, 
detaillierte Darstellung, 
Rechnung per DFÜ, 
Download, E-Mail, Post; 
Zahlungsziel: 10 Tage 
oder nach Vereinbarung

nach Vereinbarung, 
sortiert nach Kosten-
stellen, detaillierte 
Darstellung, Rechnung 
per DFÜ, Download, 
Post; Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

täglich, nach Verein-
barung, detaillierte 
Darstellung, Rechnung 
per DFÜ, Download, 
E-Mail, Post;  
Zahlungsziel: nach  
Vereinbarung

14-täglich, monatlich,  
sortiert nach Kosten-
stellen, detaillierte 
Darstellung, Rechnung 
per Post;  
Zahlungsziel: 7 Tage

nach Vereinbarung,  
sortiert nach Kosten-
stellen, detaillierte  
Darstellung, Rechnung 
per DFÜ, E-Mail, Post; 
Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

14-täglich 14-täglich, detaillierte 
Darstellung, mehrspra-
chige Rechnung per 
Download und Post; 
Zahlungsziel nach 
Vereinbarung

Kosten nach Vereinbarung Servicegebühr kostenlos,  
keine Grundgebühr

pro Karte und Monat; 
Aufschläge für Service 
und Nutzung im Ausland 

nach Vereinbarung k. A. kostenlos, keine  
Grundgebühr

nach Vereinbarung keine Abschluss-  
und Grundgebühr, 
Servicegebühr 

keine Grundgebühr, 
Serviceaufschlag für 
bestimmte Leistungen

Risiko, 
Haftung

Karte durch PIN-Code, 
Hologramm und Fahrer-
PIN gesichert, Online-
Service, keine Haftung 
ab Verlustmeldung 
(schriftlich)

Karte durch PIN-Code 
gesichert, Onlinedienst, 
indiv. Sperrlimits und 
Nutzungsbeschränkun-
gen

Karte durch PIN-Code  
gesichert; keine Haftung 
ab Verlustmeldung 
(schriftlich), Onlineser-
vice, indiv. Sperrlimits

Karte durch PIN-Code 
gesichert, Online-
Service 

Karte durch PIN-Code, 
Name & Kennzeichen 
gesichert; Online-Ser-
vice, keine Haftung ab 
schriftl. Verlustmeldung

Karte durch PIN-Code 
gesichert 

Karte durch PIN-Code 
gesichert; keine Haftung 
ab Verlustmeldung 
(schriftlich)

Karte durch PIN-Code 
gesichert; Online-Dienst, 
indiv. Sperrlimits & 
Nutzungsbeschränkung, 
Hotline: 06196/8012 777

Karte durch PIN-Code 
gesichert

Sicherung durch PIN-
Code & Hologramm, kei-
ne Haftung ab schriftl.  
Verlustmeldung; Hot-
line: 00800/88 226 226

Recherche und Aufbereitung: Franziska Nieß, Claudia Wild; Quelle: Unternehmen. Angaben teilweise gekürzt. Kein Anspruch auf Vollständigkeit. 



DEUTSCHE TANKKARTENANBIETER UND IHRE LEISTUNGEN IM ÜBERBLICK

Kartenname

 
Multicard

 
Mycard HEM

 
OMV Business Card

 
SVG/DKV  

Servicecard

 
Tankpool 24
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Total Card

 
UTA Full Service Card

 
Westfalen Service 

Card

WÖLFL CARD

TANKSTELLE@WOELFL-CARD.COM
WWW.WOELFL-CARD.COM

WWW.WOELFL-CARD.COM

 
Wölfl Card

Anbieter 
Kontakt

Eni Deutschland 
cardservice@agip.de 
www.multicard.eni.
com/de

Deutsche Tamoil 
mycard@tamoil.de 
www.meineHEM.de

OMV Deutschland 
info.omvcardsales@
omv.com 
www.omv.de

SVG (Straßenverkehrs-
genossenschaft) 
info@svg.de 
www.svg.de

Tankpool 24 
info@tankpool24.de 
www.tankpool24.de

Total Deutschland 
card.services@ 
total.de 
www.totalcards.de

Union Tank Eckstein 
info@uta.de 
www.uta.de

Westfalen 
cardservice@ 
westfalen.com 
www.westfalen- 
service-card.de

Andreas Wölfl  
Transportgesellschaft 
a.rissbacher@woelfl-
card.com 
www.woelfl-card.com

Leistungen Kraft- & Schmier-
stoffe, Kfz-Zubehör, 
Shopwaren, 6 Waren- 
berechtigungsstufen

Kraft- & Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör, Shopwa-
ren, 3 Waren-berechti-
gungsstufen

Kraft- & Schmier-
stoffe, Kfz-Zubehör, 
Shopwaren, 6 Waren- 
berechtigungsstufen

Kraft- & Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör

Kraft- & Schmierstoffe Kraft- & Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör,  
Shopwaren, 8 Waren- 
berechtigungsstufen

Kraft- & Schmierstoffe, 
Kfz-Zubehör,  
verschiedene Waren-
berechtigungsstufen

Kraft- & Schmierstoffe, 
Zubehör, Shopwaren,  
3 Warenberechtigungs
stufen

Kraft- und Schmier- 
stoffe, verschiedene 
Warenberechtigungs
stufen

Service Dienstleistungen 
rund ums Fahrzeug, 
Werkstattakzeptanz, 
Mobilitäts-, Pannen- 
und Abschleppservice, 
Reifen- und Kühlsystem-
dienst, KV-Service

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Reifen- & 
Kühlsystemdienst, 
Reinigungsservice 

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Mobilitäts-, 
Pannen- & Abschlepp-
service, Glasbruch- & 
Havarieservice, Reifen- 
& Kühlsystemdienst, 
Parkplatz- & KV-Service

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Werkstatt
akzeptanz, Mobilitäts-, 
Pannen- & Abschlepp
service, Glasbruch- & 
Havarieservice, Reifen- 
& Kühlsystemdienst, 
Parkplatz-, Miet- & KV-, 
Bußgeldservice

Mobilitäts-, Pannen- & 
Abschleppservice, 
Glasbruch- & Havarie-
service, Reifen- & 
Kühlsystemdienst, 
Bußgeldservice

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Pannen- & 
Abschleppservice, Park-
platz- & Bußgeldservice

Dienste rund ums 
Fahrzeug, Werkstatt-
akzeptanz, Mobilitäts-, 
Pannen- & Abschlepp
service, Glasbruch- & 
Havarieservice, Reifen- 
& Kühlsystemdienst, 
Parkplatz-, KV-, Miet- 
und weitere Services 

Dienstleistungen rund 
ums Fahrzeug

Mobilitäts-, Pannen- & 
Abschleppservice, 
Havarie-, Reifen- & 
Kühlsystemservice, 
Bußgeldservice

Finanzdienst-  
leistungen

Tunnel- und Maut-
service, Fähr- und 
Brückengebühren 

keine Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

Tunnel- & Mautservice, 
Brückengebühren, 
MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

Tunnel- & Mautservice, 
Fähr- & Brückengebüh-
ren, MwSt.-/Mineralöl-
steuer-Rückerstattung

Mautservice Mautservice, MwSt.-/
Mineralölsteuer-Rücker-
stattung

Analysen und  
Berichte

Fuhrparkanalyse  
& -verwaltung,  
Datenmanagement, 
Extranet

Fuhrparkanalyse Fuhrparkanalyse & 
-verwaltung,  
Verbrauchsanalyse, 
Datenmanagement,  
Apps & Store-Links, 
Routenplaner

Verbrauchsanalyse, Da-
tenmanagement, Apps, 
Online-Preisfinder

Fuhrparkanalyse  
& -verwaltung, Ver-
brauchsanalyse, Daten-
management, Extranet, 
Apps mit Link

Fuhrparkanalyse & 
-verwaltung, Ver-
brauchsanalyse, Daten- 
management, Extranet, 
iPhone-App und Store-
Link, Preisfinder

Fuhrparkanalyse & -ver-
waltung, Verbrauchsana-
lyse, Datenmanagement, 
Extranet, Apps & Store-
Links, Online-Preisfinder 
& -Routenplaner 

Fuhrpark- & Verbrauchs-
analyse, Extranet, 
diverse Apps, Online-
Preisfinder & -Routen-
planer

Fuhrparkanalyse & 
-verwaltung, Daten-
management, Extranet, 
Apps & Link zur Home-
page, Online-Routenpla-
ner, Stationsdaten

Voraussetzungen gewerbliche Nutzung, 
Mindestabsatz: 900 
Liter/Monat,  
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung,  
Mindestabsatz: 8.400 
Liter/Jahr

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung

gewerbliche Nutzung, 
Bonitätsprüfung, Flot-
tengröße: ab 1 Fahrzeug  

gewerbliche Nutzung, 
Flottengröße: ab 3,  
Mindestabsatz: 500 
Liter/Monat, Bonitäts-
prüfung

Bonitätsprüfung

Akzeptanz (Stationen) national: 3.318,  
international: 18. 000; 
Akzeptanz in 29 
europäischen Ländern

national: 393, davon 
150 Adblue, 17 Erdgas 
und 173 Autogas; 
Akzeptanz nur in 
Deutschland

national: 300,  
international: 18.000; 
Akzeptanz in 31 europä-
ischen Ländern

national: 11.700, davon 
4.000 Adblue, 600 
Erdgas, 3.000 Autogas, 
international: 39.700, 
davon 9.500 Adblue, 
800 Erdgas, 4.000 Au-
togas; Akzeptanz in 44 
europäischen Ländern 
(inkl. Zypern)

national: 493, davon 
416 Adblue, 37 Auto-
gas,  
international: 323, 
davon 215 Adblue,  
22 Biodiesel und  
8 Autogas;  
Akzeptanz in 12 europä-
ischen Ländern

national: 4.400, davon 
540 Adblue, 120 Erdgas, 
1.240 Autogas,  
international: 15. 000, 
davon 1.000 Adblue, 
350 Erdgas, 1.500 Auto-
gas; Akzeptanz in 18 
europäischen Ländern

national: über 16.000,  
davon 3.200 Adblue, 
230 Biodiesel, 600 Erd-
gas, 2.670 Autogas, 
international: über 
51.000, davon 8.060  
Adblue, 640 Biodiesel, 
680 Erdgas, 8.000 Auto-
gas; Akzeptanz in 39  
europäischen Ländern 

national: 5.000;  
Akzeptanz nur in 
Deutschland

national: 118, davon 
43 Adblue und 24 
Biodiesel,  
international: 340,  
davon 204 Adblue, 38 
Biodiesel; Akzeptanz in 
8 europäischen Ländern

Abrechnung, 
Zahlungsziel

14-täglich, sortiert 
nach Kostenstellen, 
detaillierte Darstellung, 
Rechnung per E-Mail, 
Post; 
Zahlungsziel: 14 Tage

10- und 14-täglich, 
monatlich; detaillierte 
Darstellung, Rechnung 
per E-Mail und Post

14-täglich, monatlich, 
sortiert nach Kosten-
stellen, detaillierte  
Darstellung,  
Rechnung per DFÜ, 
Download, E-Mail, Post;  
Zahlungsziel: 8 Tage 
und nach Vereinbarung

14-täglich, sortiert 
nach Kostenstellen, 
detaillierte Darstellung;  
Rechnung per E-Mail 
und Post;  
Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

nach Vereinbarung, sor-
tiert nach Kostenstellen, 
detaillierte Darstellung, 
Rechnung per DFÜ, 
Download, E-Mail, 
Post; Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

15-täglich, monatlich, 
nach Vereinbarung,  
sortiert nach Kosten- 
stellen, detaillierte  
Darstellung, Rechnung 
per DFÜ, E-Mail, Down-
load, Post; Zahlungsziel:  
15 Tage, monatl. oder 
nach Vereinbarung

14-täglich, sortiert 
nach Kostenstellen, 
detaillierte Darstellung, 
Rechnung per Down-
load, Post; Zahlungsziel: 
nach Vereinbarung

14-täglich, monatlich, 
detaillierte Darstellung, 
Rechnung per DFÜ, 
Download, E-Mail, Post;  
Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

14-täglich, nach  
Vereinbarung, sortiert 
nach Kostenstellen, 
detaillierte Darstel-
lung, mehrsprachige 
Rechnung per DFÜ, 
E-Mail, Download, 
Post; Zahlungsziel: nach 
Vereinbarung

Kosten 2 Euro pro Karte und 
Monat, Online-Portal 
auf Anfrage

keine Grundgebühr, 
einmalig 2,50 Euro  
pro Karte bei Erstaus-
stellung und Folgekarte

2 Euro pro Karte/Monat, 
0,9 Prozent Servicege-
bühr vom Gesamtbetrag 
der Sammelrechnung

keine Grundgebühr,  
Servicegebühr & länder-
spezifisch verschiedene 
Serviceaufschläge

angebotsspezifisch 2 Euro pro Karte und 
Monat

keine Grundgebühr, 
teils Aufschläge für in 
Anspruch genommene 
Leistungen

kostenlos,  
auch Ersatzkarte 
kostenfrei

kostenlos, keine Grund-
gebühr

Risiko, 
Haftung

Karte durch PIN-Code 
und Hologramm 
gesichert; keine Haftung 
ab schriftl. Verlustmel-
dung

Karte durch PIN-Code 
und Unterschrift gesi-
chert; keine Haftung ab 
schriftl. Verlustmeldung, 
diverse PINs möglich

Karte durch PIN-Code & 
Hologramm gesichert, 
Online-Service und 
indiv. Sperrlimits

Karte durch PIN-Code 
gesichert, Online- 
Services, keine Haftung 
ab schriftl. Verlust-
meldung, Sperrhotline: 
0221/8277 9697 

Karte durch PIN-Code 
gesichert, Hotline: 
0800/876 6524, 
bezahlen mit der 
Fahrerkarte möglich 
(Chipkarte) als sicheres 
Medium

PIN-Code-gesichert, 
Online-Service, keine 
Haftung ab schriftl.  
Verlustmeldung, Hot-
line: 0800/311 1109

Gesichert durch PIN-
Code & Hologramm, 
Online-Service, keine 
Haftung ab schriftl. 
Verlustmeldung, 
indiv. Limits, Hotline 
00800/88 226226

Karte durch PIN-Code/ 
Wunsch-PIN gesichert; 
keine Haftung ab 
schriftl. Verlustmeldung, 
Online-Service, indiv. 
Limits & Nutzungs-
beschränkung

Karte durch PIN-Code 
gesichert; Online-
Service, individuelle 
Sperrlimits und  
Nutzungsbeschränkung
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