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Wer ist A'/PARI Consulting?
Digitalisierung heute und in Zukunft
Herausforderung durch neue Wettbewerber

Neue Kundengruppen als Chance
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Was kann man/muss man als Logistikdienstleister in Angriff nehmen?
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Logistik bei der Digitalisierung Schlusslicht

Digital Process Index (DPI) im Branchenvergleich

I
Informations- und Telekommunikationsindustrie 65’|4%
Banken und Versicherungen | 61,I9%
Medien und Unterhaltungsindustrie | 55,I1%
Elektronikindustrie | 54,I2%
Automobilindustire | 54,I1%
Energie und Versorgung | 52,2%

- I
Handelsbrance 50,9%

4 '
Chemie- und Pharmaindustrie 47,9%
Maschinen- und Anlagenbau | 47,I0%
Logistikbranche | 46,8%

0,0% 10,I0% 20:0% 30:0% 40:0% 50:0% 60:0% 70,.0%

Quelle: D.Velop AG, 01/2016,

veroffentlicht in http://www.logistik-heute.de/Logistik-News-Logistik-Nachrichten/Markt-News/14247/Digitale-Transformation-steht-erst-selten-auf-der-strategischen-Agenda-Studi

Noch viel Papier: Nur in jedem flnften Logistikunternehmen sind die Geschafts-
prozesse zu 80 % und mehr digitalisiert und frei von Medienbriichen
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Digitalisierung in Zukunft

Vor
aussetzungen und Veranderungen

hrlicher und durchgangiger
digitaler |nformationsﬂuss als
Grundvoraussetzung far
Jutomatisierbare Prozesse —
kein Papier

Partnerschaft statt
Kunden-/
Lieferantenverhé\tnis

Vollstandige Vernetzung der Hocheffiziente
Daten von Lieferanten, Informationsfluss Produktion trot
Logistikdienstleistern, auf Realisierung voﬁ
Handlern und Kunden in Artikelebene Kundenwiinschen
Echtzeit
Automatische Ermittlung des optimalen
Transportwegs auf Basis von Regelwerk Neue Geschéftsmode\\e und
und Einflussfaktoren (Preis, Auslastung, Anderung der Gutstruktur

Verkehrssituation) (z.B. 3p-Druck, B2C)
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Herausforderung durch neue Wettbewerber
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Es gibt 2 grundsatzlich verschiedene Ansatze / Geschaftsmodelle

Digitalisierung der Spedition

Anbieter IT-Plattform Online-Spedition
Vermittlung von Operative
Fracht/Laderaum Transportabwicklung

Land Luft & | See Land Luft & [See
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Digitalisierung der Spedition

/\ A’PARI
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Hauptmerkmale der unterschiedlichen Geschaftsmodelle

Anbieter IT-Plattform ‘ Online-Spedition ‘

Geschaftsmodell

Vertriebsziele

Know-how/
Kernkompetenz
Erlose durch

Wesentliche Risiken

Haupt-Wettbewerber

12.07.2017

= Bereitstellung einer Web-Plattform

Einstellen und Zusammenfinden
von Angebot und Nachfrage sind
Aufgabe der Teilnehmer, nicht des
Plattformbetreibers

= ,Digitaler” Sofa- Spedlteur mit
durchgangigen Prozessen dank
modernstem IT-Equipment

Frachtvertrage, verantwortlich fur
die operative Abwicklung

Moglichst viele Teilnehmer auf die
Plattform bekommen

Angebot und Nachfrage zusammen
bringen

Gewinnung von Fracht-Kunden >
Speditionsvertrieb

,Informatiker”

»Speditionskaufleute”

Vermittlungsprovision
Zertifikate , geprifter Teilnehmer”

Fehlende , kritische Masse” bei
Angebot und Nachfrage

,Schwarze Schafe” bei Teilnehmern

Einkauf/Verkauf Frachten

Fehlende Kunden

Operatives / finanzielles Durch-
flihrungs- und Ausfallrisiko

Andere Web-Plattformen

»Klassischer” Spediteur
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A’PARI
Neue Kundengruppen als Chance /\

»Klassische” Spediteure ,Online“-Spediteure
= Zusammenarbeit mit Speditionen aus = Kooperation mit den Online-Spediteuren
unterschiedlichen Kooperationen

= ,Die Ware muss physisch transportiert
= Zusammenarbeit mit mehreren werden”

Kooperationen
= ,Multikooperationsfahigkeit”

Online-Shops Endkunde B2C

= Logistikpartner flr Transport und Lager = ,Beschaffungslogistik” im Bereich B2C -
= Beschaffungslogistik Empfanger (Endkunde) entscheidet liber
= Lagerlogistik / Kommissionierung die logistische Leistungserbringung
= Distributionslogistik * Zusatzleistungen

= Integration Online-Shop und Spediteur = Bezahlfunktion mit Kreditkarte / paypal
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Was kann man/muss man als /\A;pAlry
Logistikdienstleister in Angriff nehmen?

Bis die Digitalisierung vollstandig umgesetzt ist, wird es noch ein bisschen
dauern. Aber nur wer vorbereitet ist, kann auch schnell auf den Markt reagieren.

Erhohen Sie lhre Effizienz durch entsprechende
Prozessgestaltung und Zusammenarbeit mit den Kunden
= Eliminierung von Briichen

= Gesamtprozessdenken (intern bezogen auf Abteilungen
und extern im Zusammenspiel mit Kunden)

= Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Kunden und
Frachtfihrern (korrekte, ,,ehrliche” und proaktive
Informationen)

Prozess-
management
und
Zusammen-
arbeit

Erhohen Sie Ihre Datenqualitat, z.B. durch

= Konsequentes Master Data Management

= Erhohung der EDI-Quote und der EDI-Qualitat

= Steigerung der Scan-Quote

= Ubertragung von Status und Rechnungsdaten an Kunden
= Messbare KPI's

Datenqualitat
und
Transparenz
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Was kann man/muss man als /\A;pAlry
Logistikdienstleister in Angriff nehmen?

Bis die Digitalisierung vollstandig umgesetzt ist, wird es noch ein bisschen
dauern. Aber nur wer vorbereitet ist, kann auch schnell auf den Markt reagieren.

Optimieren Sie lhre IT-Anwendungen u. Infrastruktur durch
= Prozessorientierte IT-L6sungen (Eventmanagement)
IT = Integrativere Systeme und eine moderne Architektur

= Cloud-Loésungen und Apps (ortsunabhangige Daten) als

und : ) B
,self-service” fur Kunden, Partner und Frachtfuhrer

Informations-
sicherheit

= Angebot zusatzlicher Informationsservices (u.a. Order
Management)

Kimmern Sie sich auch aktiv um das Thema Informations-
sicherheit, z.B. nach ISO 27001 oder ISIS12

Enge Verzahnung mit dem Kunden durch Prozess-/IT-Integration und , Alles aus einer
Hand“ - Starkere Kundenbindung und somit geringere Austauschbarkeit
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Michael Tobiasch

Management Consultant

A’PARI Consulting GmbH

Unter den Eichen 5/ Haus E

D-65195 Wiesbaden

Fon +49 (0) 611-50556-7
Maobil +49 (0) 160-90576507 Fax +49 (0) 611-50556-99
michael.tobiasch@apari.de www.apari.de
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