IDS — Innovativ. Dynamisch. Stark. IDS

Das Netzwerk fur Distribution und Beschaffungslogistik LOGISTIK e

Das Stiickgutnetz mit
45 Depots in Deutschland
... auch in Ihrer Nahe



Erfolgreiches Kundenmanagement bei IDS

IDS Logistik GmbH tgl\(l;:ﬂsgfgé(CHENGELEBT
o ——

\ertriebsstruktur bei IDS

Kundenmanagement
Qualitditsmanagement
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IDS auf einen Blick IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

12,5 Mio. 6.300
SDG-Anzahl Mitarbeiter Terminalflache Wechselbriicken Nahverkehrsflotte
35 Jahre IDS ’ ’DS\
LOGISTIK ==

VON MENSCHEN GELEBT

Daten 2016
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IDS auf einen Blick IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

tandische Gesellschafter
ts/IDS Mittelstand

Gersthofen

Bad Neustadt, Ohrdruf, Naila,
Kirnach, Nurnberg, Satteldorf

Jeder Gesellschafter

Mannheim, Neuwied, Kaéln, hat eine Stimme

Otigheim
Tea Langenhagen, Potsdam,
......... Schwanebeck

NNNNNNNN

Kempten, Ravensburg,
' Ulm, Teningen,
Villingen-Schwenningen,
Miinchen, Hilden

Berlin, Dresden, Rostock

2 Systempartner

EBERL Aiging bei Traunstein IDS ei gene
- Anteile
LOGISTICS

porainiich, nor
ety
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Produkte IDS

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

Auslieferung lhrer Guter im IDS ONE DAY-Regelservice mit
einer Zustellsicherheit von mindestens 96 %

ar Mal3geschneiderte Losungen flr Ihre Beschaffungslogistik

IDS B2C Stuckguttransporte an Privatempfanger

IDS B2C HOME Stlickguttransporte bis in die Wohnung im 2Mann-Service
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Vertriebsstruktur bei IDS

IDS-Partner + Zentrale

transaktuell Symposium — 12. Juli 2017, Kleinostheim

IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

Flachenvertrieb + Key Account
Management

 Ca. 160 Verkaufer im Flachenvertrieb
der 44 IDS Partner

« Key Account Management bei IDS
Partner

» Key Account Management bei IDS
Zentrale, Kleinostheim

» Franchise Organisation



Key Account Struktur bei IDS IDS

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

116 Mitarbeiter (inkl. HUB)
Standorte: Kleinostheim, Neuenstein

IDS GF
Dr. M. Bargl

Finanzen + IDS HUB
Personal Neuenstein
H. J. Rittel E. Buss

Produkt +
Prozess-
management

ualitat + Key A n :
Q = GO IT + Services

J. Wolfert

Produktion Management
M. Bargl C. Hefter

* 7 Key Account Manager

* 4 Customer Service

* 4 Kundenabrechnung/ Clearing
* 43 Mio. € KAM-Umsatz p.a.

+ 30 Kunden
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Key Account Struktur bei IDS IDS

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

Auftragsdaten zentral / dezentral an

Customer Service | rr

Zentralfaktura

Auftragsmanagement
Routung und Weiterleitung an IDS Versanddepots

IDS
rocisTik =
VON MENSCHEN GELEST

IDS

Customer
Service

125]
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Erfolgreiches Kundenmanagement bei IDS

IDS Logistik GmbH tgl\(l;:ﬂsgfgé(CHENGELEBT
o ——

Vertriebsstruktur bei IDS

Kundenmanagement

Qualitditsmanagement
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Kundenmanagement IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

4 Bausteine des Kundenmanagements

Kalkulation
Neukundenimplementierung
Kundenbetreuung (CRM)

Marketingmal3nahmen
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1. Kalkulation IDS

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

Speditionsnetz

Tarifermittlung Ermittlung Tarife, Zahlen auf Kundenwunsch
Maut / Sonderleistung Mautkalkulationen, Express, B2C
Kostenermittlung « Systemkosten

» Deckungsbeitrage

Auswertungen Diagramme, Karten, Tabellen
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2. Neukundenimplementierung IDS|
System Vertraglichkeitsprifung oS e

@SDG SE @KG SE Max &
pro AT pro AT dSDG IKG dSDG SDG
Auswertung — Analyse anhand der Sendungsdaten und IDS  Gesellsch [(Basis  (Basis NG pro NG pro |% pro @KG % [pro  Max

.- Depot after 2016) 2016) AT AT AT pro AT |Monat Monat

Anga ben zum Neugeschaft 8600]AS 1.378] _ 80.325 18] 1.578[0,18%: 1,96%| 49! 4

3400 DSV 707! 52752 7,6 5.356| 1,08%: 10,15% 9

4700 DSV 1779 73.367| 40| 3773|028% 5,14%| 1220 10

6600 DSV 547! 51.710 2,5 1.863|0,45%; 3,60%| 72 6

7000 DSV 1164 95.476| 40| 2.960[ 0,34%; 3,10%| 102 9

7700 DSV 869, 51602 o8| 788 1,53%)| 24 6

. reyne 8330 EBERL 137 1a.081] 05| " 357|0,40% 2,54%| 16 4

Rickrechnungsvolumen, Volatilitat, Gutstruktur, 2400/ PM 456! 35521 31| 2.294|0,67%: 6,46%)| 77 9

7300/ GEIS 520 33.643 1,4 1.330[0,27%: 3,98%| 38 4

T 9700/ GEIS 1.172]39.061 15| 1.22410,48% 3,13%| @8 1o

Detaillierter ED-Impact... 9710/ GEIS 966 33.408| o8| 789 2,36%| 23 i3

9900/ GEIS 458 43.027 1,9 "1e42| 0,41%; 3,82%| 55 9

6800 GRAS 1.013] 57.836 2.8 2.783[0,28%; 4,81%| 75 7

7600 GRAS 468 35771 o] 5i5|0,16%: 1,449 8|

600 2090i a3.077| 8,8 10.081 1

3500 1502 '58.256 6,3 5.532| 0,42%; 9,50% 3

4400 900; 55.807| 3,4 "1.730[0,38% 3,10% 3

Rickkopplung — Feedback an IDS FN 4600 1,665 3,50 . 2.5860,21% _6.34% 1
5500 1.107 1,4
58001 K 871 4,6

9400 808 15 6

1400 397 0,9 9

3000 817 8,1 9

3800 KRA 562 3,9 2660 0,69% 6,34%]| 99 9

8000 NOERPEL 1.030 2,0 1.839[0,19%; 2,57%| 56 8

: . . . 8710 NOERPEL 330 0.7] 669 0,21%; 3,34%| 55 T4

Freigabe Uiber die Gremien 8800 NOERPEL 326 03| 253 A

8900 NOERPEL 882 1,9 71519/ 0,21% 3,17%| 46 6

100/ RIECK 344 2,4| 1s9s[0,71%; 6,38%| 71 4

1000 RIECK 857 3,8 T 2.997| 0,44% 5,04%| 95 6

1800} RIECK 187 27| "2.906[1,46%: 7,48%| 65 6

transaktuell Symposium — 12. Juli 2017, Kleinostheim [[Ds  [Gesamt | 38.412]2.397.291] 140,6]111.225] 0,37%]| 4,64%] 3205] I /9|




2. Neukundenimplementierung IDS
,Kundensteckbrief Key Account ikt ey

M10
Kundensteckbrief Las:s:!fpzl

_ VUM ANAEMNSETHEN (G FRT
Version 1.0

Inhalt
A) DILOG
B) BELOG
C) Querverkehr
7. Standorte
=2 Aufschaltung
3. Beauftragung’' Datentbeaergabe
. Abbholung
5. L aufzeiten
(= Arnlieferung bei den Empifdangern
. Tauschpachkrmitiel
8. Reklamaltionern
9 Schadensabwickiung und Haftung

T0. Abrechnung

77. Track & Trace

712, Reporting

713 KHommunikation/Ansprechpariner
T4, Anfagen

D) Annahmeverweaeigerung

b B T T T ¢ T ¢ T SO N N N - S A AT I I

E) Retouren — Abholauftrag
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2. Neukundenimplementierung
,Leistungsmonitoring“

IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

W Ubersicht

'm Kunde Antalis v Datum von 30.06.17 IDS Sendungsnummer
Bereich Dilog v Datum bis 30.06.17 Referenznummer @
LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT
Ubersicht
IDS eSenice Depot / Serviceart Auftrige Borderos Entlastungsstatus Beschadigt | Zugestellt Quittungen Servicequote
|
IDS EB Bearbeitung +| 0600 24 20 0 0 0 0 -
DS KDB | + 5209 390 351 3 0 0 0 100.0%
DS Packmittelclearing ||| %] T000 Kis} 27 0 0 0 0 -
=1 2000 12 9 0 0 0 0 -
- =1 3000 4 4 0 0 0 0 -
DS Siemens Cockpit IDS Standard 2 2 0 0 0 0 -
IDS Ticketsystem 48h Sendungen 2 2 0 0 0 0 -
IDS WIM +] 2400 1 1 0 0 0 0 -
DS Statuskomekiur +] 1800 3 3 0 0 0 0 -
+] 2600 1 1 0 0 0 0 -
IDS ORDER
e
DS ZAS Details
Communicate = EE i _ N : g ¥
(4] [0 OMegatv  @kKrtisch  (ONeural  ()Postv  (JAle  Senicequote (proMonat)  Monat:6=98.11% |  Zusteliquote (pro Monat)
Administration

NR | IDS Sendungsnummer| Serviceart ‘ Startdatum Termin | Borderodatum ‘ Status 40 | Entlastungsstatus ‘ Statuszeitpunkt E| Zugestellt-Status Statuszeitpunkt Z* Qu
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3. Kundenbetreuungssystem Salesforog IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

@ O, Suche in Salesforce

Service
DASHBOARD
- D : Aktualisi
Dashboard fur Vertriebsleitung e Marketing
Dashboard mit Kennzahlen fur die Analyse der Vertriebs-Pipeline + Stand: 27.03.2015 um 15:30 Uhr - Eingeloggt als Jason Dewar -
-
Pipeline-Status aktuelles Quartal Abschlusse diese Woche Top-Abschlusse
1. Quartal des aktuellen Geschaftsjahres, Stand: heute
PROJEKTNAME BETRAG  ABSCHLUSSDATUM PROJEKTNAME BETRAG
% . Acme Inc Install 95K 95100€  Heute Westershire County 190K 128.000
L Save-u-iot Stores 49K 42700€ Morgen Lawson Home Goods 150K~ 42000 €
Northwest Credit 20K 20800€ 1512015 Hugoo Inc. 120K 120000 Analyﬂcs
Hugoo Inc. 120K 120,000 € 16.1.2015 Portrero Farms 135K 15500 €
o : 100 Green Jar Coffee Co. 16K 15900€  17.12015 TinyData Co. Install 200K 10000€ 10032015
Masonite Luggage 10.000 € 15.2.2015 Issacson Partners 99K 34.000€ 01.01.2015
Gesamtbetrag AbschlUsse Auftragswert nach Vertriebsmitarbeiter Erzielte AbschlUsse nach Lead-Quelle
VertriebsauBendienst Load-Quelle
Lead-Quelie
wes [l Vertrebam tarberter ’ Werbeanzeige [l
Anet o Business Development i
Werbeanzeige i E-Mail
16,1 Mio. € cii P Kontakt durch Interessent [l
-
— — At
cow srece: | T} Nicht angegeben [
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3. Kundenmonitoring IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

Zustellquoten Verladequoten
KW Datum % %
WEST  |Gesamt 600 5209 7000 2000 | Gesamt
Januar
Februar
Mirz 97,62%
April 95,49%
Mai 97,02%| 95,56%
Juni 97,38%

19.06.2017 97,92%
20.06.2017| 96,77%| 95,14%
25 21.06.2017
22.06.2017

_97,44%

23.06.2017

26.06.2017
27.06.2017 97,56%
26 28.06.2017

29.06.2017| 97,44%| 97,90%
30.06.2017
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3. Kundenbetreuung IDS

LOGISTIK

Weitere Bausteine VON MENSCHEN GELEBT
L —

. & &® | . Review Meetings / KVP
shedhis | - Gof. Wochencalls

« X4 * 4 Augenprinzip
Q « Eskalation (KAM-Mgr, BL-KAM, GF)

alan ™~

&/ L el

-ua.. Jahrl.lc"he Kundenbefragung durch IDS
2@ 0@ 0@ Qualitatsmanagement
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4. Marketingmal3nahmen zur Kundenbindung IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

Erklarvideos

+ B2C-Abwicklung
 Fahrerfilm

« Auvisierung, ...

* Messegesprache

Veranstaltungen
« 35-Jahrfeier
» Aschaffenburger Citylauf
*  Symposium
(z.B. Digitalisierung)

»  2xjahrlich Kundenmagazin
facts « 2x jahrlich Newsletter per E-Mail

FOKUS
35 Jahre IDS

as -} ,DS|
. Locismc =
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Erfolgreiches Kundenmanagement bei IDS

IDS Logistik GmbH tgl\(l;:ﬂsgfgé(CHENGELEBT
o ——

Vertriebsstruktur bei IDS
Kundenmanagement

Qualitatsmanagement
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Qualitatssystem IDS

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

IDS: Doppelt gesichert Hamburg

IDS hat zwei Depots in Ballungsgebieten

mm) Netzwerksicherheit
mm) Abfederung von Mengenspitzen

) Ruhrgebiet
Berlin Ruhrgebiet

—» Rieck, GroRbeeren —> G Standorte

= Krage, Potsdam

Hamburg Nurnberg

—> KN, Hamburg —> Geis, NlUrnberg

= Noerpel Hamburg = GTL, Nurnberg

Rhein-Main Minchen

—> DSV, Aschaffenburg —» Ascherl-Noerpel, Minchen

= KN, Mainz = Schmid, Gersthofen Rhein-Main
Stuttgart

=> DSV, Schwieberdingen

= KN, Freiberg Minchen
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Qualitatssystem IDS

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

Lang- = Vertragskiindigung / Abmahnung
fristige = Gebietsveranderungen

Probleme * Neue Partner / Hallenausbau

© Substantiell » Notfallroutung, Untersagen von Fremdgeschéaften
u S E.i.n elie = Téagliche Telefonkonferenzen auf GF-Ebene
Qualitatsprobleme = Task Force zur Priifung der Saisonplanung

» Monatsqualitatsstatistiken

® Monatliche Bewertung = Bonus-Malus-Zahlungen

» Tageszustellstatistik
= Uberhangdisposition
» Statuskontrollen

O Tageskontrolle
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Qualitatssystem IDS

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

Marktrelevante Initiativen 2017 zur Qualitatssicherung

Saisonzuschlag

Systemkosten fiur B2C

Kostendeckende Systemkosten flir NC-Gut

DSLV-Kostenindex
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Zertifizierungen

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

Zertifikat Zertifikat Zertifikat

_ Die Zertifizierungsstolle dor PR e :
Prifungencim I1SO 8001:2008 TOV Rheinland LGA Products GmbH IFS ';?3:3:"}35 v2.1

Zertifikat-Registrier-Nr. 01181110113

ZetiNker-Regletriar-Nr. - D1 100 306101
bescheinigt, dass die Organisation

DS Logistik GmbH
Saalackerstr. 8

63801 Kleinostheim i DS GmbH & Co. KG
Deutschland IDS Europastr. 1
Unterrafimen: IDS Logistik GmbH D~ 36286 Nededitaln
Sasléckerzirahe 3
D- 53801 Kianostherm COID: 33605
for den Geltungsbereich:
der sendungs- bzw. i
e asommsslonen Geltungsbereich: Unectieg vorj i Kiniftigen veraciden Lebensmiie,
hemischen Haushaltsprodukten und
eine Studie durchgefunt hat. o
Bedarfsgegenstanden/Haushaltsgegenstanden
Gellungsoersich 108 SYSTEMLOGISTIK rfww sgeg
e - dass jonalen Norm Handiing of non-refrigerated packaged foods, packaging

materials, cosmetics, toiletries, household chemical products
and consumer goods / household items

H DIN EN 16258/03.13

3 Die Anforderungen des IFS Logistics sind

3 Durch 2in Audi wurde der Nachwats srbracht. dass erfulltsind. Ein kritisches Gutachten wurde durchgefuhit auf Hoherem Niveau erfallt

§ e Forsarngen dar IS0 9001:2308 exfulk sind

d Datum des Audits: 2016-08-15

i Zeitspanne for das nachste Audit: 2017-07-21 - 2017-09-29

2 Zentfikat-Regletrier-Nr.: €O 80117295 0001

i Bericht-Nr. 21198921005 Gltigkeit: Dieses Zertfikat ist gitig bis zum 23.10.2017.

H Gurghkeit Diess Zerthkst 11 nur gatig N Veraindurg mr dam i

i 3 Dieses Zertifikat ist guttig bis: 2018-06-01

: Haupzarifikat vom 01 02 2016 sis zum 14.08. 2016, T

i H 23.09.2016

I i B o]
F 0q20% a2 ol /&o/ : Am Grauan Sion - §1105 Kol
L (o

: Gien el 1106 Kol Datum 2017-03-28 < )

H TOV Rheinland LGA Products GmbH - TillystraBe 2 - 90431 Niimberg

: e 40 2218811371 Far +48 12140955 T3R8 O 1 o TS

wwwtuvcom  ((DAKIS IFS A tOvRheiniand®
Msheras S Genau. Richtig.

A TOVRheinland*

Genau. Kichug

: YT ————r e T
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Gewinner Bayerischer Qualitatspreis IDS

LOGISTIK

VON MENSCHEN GELEBT

BAYERISCHER OUALL

T LTATSIRES

IDS wird wegen hochster Qualitat vom bayerischen Staatsministerium fir Wirtschaft und Medien,
Energie und Technologie in der Kategorie
,unternehmens- und informationsorientierte Dienstleistung*
ausgezeichnet.
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Logistik. Von Menschen gelebt. 'D,_s

LOGISTIK
VON MENSCHEN GELEBT

IDS Logistik GmbH _ _ o
Saalackerstrafe 8 Tel: 06027/40903-0 iInfo@ids-loqistik.de

63801 Kleinostheim Fax: 06027/40903-92 www.ids-logistik.de
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