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„Wer die Zukunft der Logistik in den Blick nehmen will, ist auf der 
‚letzten Meile‘ richtig: Kaum irgendwo sonst verdichten sich so 

viele Zukunftsentwicklungen und mögliche Konzepte der Logistik.“
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Zielsetzung und Methodik

Ziel: Zukunftsbild „Letzte Meile 2030“

• Private und gewerbliche Empfänger

• Urbane und ländliche Räume betrachtet 

(Fokus: Deutschland)

• Herausforderungen, Trends, Innovationen 

(Fokus: Weltweit, sofern relevant)

• Potenziale und Entscheidungsbedarfe

• Quellen: Interviews, Expertenworkshops, 

Literaturrecherche



#NP#_ZY5NbsIwFISvgrxqVVKejQsOuzg/KKVBoUL9iSxFKXFoVGojxxGVE LfpTXqxGrrsYhZ v5hvNO6LNBs2OyDRpjWYIA wZ0GjrzfIlRVFl5 hemUA kzHPqV 3+AYI wLUYoS Gq23OzcmBW1 bvBs94 120ptXfJ2MduN0Z1u7 CDXB2ly 3Sp7bqWRC+f3eJ48BHO6DknI8nhZvLKMZfw RO6TZ OyKYCUEA07JXddmYXr 5LI0SRe EX/0av Gdp3t6 1YKkZuf704qW9lWK6 mEwBR8oOU/t Ez0rpXqs+qsNOVikd7utf1ye/u/n9JguZoA4WGWRpM 1S/IC1i sGL0+xY+wFYT z0eeRzb4xj4tH Yn3oBj8 HjMGa YEp84odPpFw ==_#NP #

Aufbau der Studie

Anforderungen der Endkunden

Rahmenbedingungen der letzten Meile

Technische Trends
und ihr Einfluss auf die letzte Meile

Entscheidungsbedarfe für Gesellschaft, Politik und 
Logistik
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DEMOGRAFIE

• Stadt-Land-Polarisierung, 
lokaler Arbeitskräftemangel 

• Erhöhte Anforderungen an 
lokale Dienstleistungen und 
Nahversorgung

CONVENIENCE

• Kleine Mengen, hohe 
Frequenzen

• Hoher Erfolgsdruck für 
ersten Zustellversuch

• Sonderanforderungen

SAME DAY DELIVERY

• Herausforderung für KEP

• Neue letzte Meile-Verkehre

• Warenlager rücken näher 

zum Empfänger

ÖKOLOGIE

• Logistik als Störfaktor

• Umwelt- und Verbraucher-
verbände erzwingen 
Einschränkungen

• Nachfrage „Grüner Logistik“

Der Endkunde und seine Anforderungen
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Der Endkunde und seine Anforderungen – Ein Zwischenfazit

Höhere Frequenz/mehr Individualität
• Besonders kleine und eilige Sendungen

• Individualisierung der Zustellorte und -zeiten

• Stärkere Nachfrage nach speziellen Transportanforderungen,

wie bspw. Kühlung, 2-Mann-Handling, etc.

Größere Nähe zum Empfänger
• Kleine lokale Verteilzentren für gefragte Güter werden benötigt.

• Kann die letzte Meile verkürzt werden?

• Getrennte B2B-/B2C-Touren?

Flexibel, schnell, zuverlässig und „grün“
• Stadtverträgliche Logistik verursacht Mehrkosten.

• Neue Technologien verringern Zielkonflikt zwischen effizienter und 

stadtverträglicher Logistik 

• Eilige Sendungen behindern Konsolidierung und Touroptimierung.
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Renaissance der 

Innenstadt

?

Das Umfeld der letzten Meile (1/2)

Fachkräftemangel

Luftreinhaltung, Umwelt-

zonen und blaue Plakette

Leise Logistik

Sicherheit
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Das Umfeld der letzten Meile (2/2)

Schärfere Rahmenbedingungen erzeugen 

zusätzlichen Kostendruck

• Fachkräftemangel trifft ländlichen Raum

• Alternde Belegschaft bei gleichzeitig 

steigenden Transportmengen

• Sicherheitstechnik und Assistenz-

systeme erfordern Qualifizierung

• Städte sind zum Lärm-, Umwelt- und 

Gesundheitsschutz verpflichtet

?
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Technische Trends und ihr Einfluss auf die letzte Meile

3D-
Druck

• Auswirkungen wesentlicher technischer 

Trends auf Gestaltung der letzten Meile

• Mögliche Antworten auf die steigenden 

Ansprüche der Endkunden?

• Optionen zur Anpassung an die 

verschärften Rahmenbedingungen?

. 

Die letzte 
Meile
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Transportdrohne

Einsatzparameter

• Nutzlast: 0,5 – 5 kg

• Geschwindigkeit 30 – 70 km/h

• Einsatzradius max. 15 km

Stärke

• Flexibel, da keine Infrastruktur nötig

Schwächen

• Sicherheits- und Akzeptanzprobleme

• Störanfällig (z.B. GPS-Hijacking)

• Restriktiver Rechtsrahmen
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Transportdrohne

Denkbare Einsätze

• Pendelstrecken für Kuriersendungen

• Sehr eilige und hochwertige Güter 

(Nahrungsmittel, Medikamente,…)

Fazit

• Rechtsrahmen und zweifelhafte 

ökonomische Vorteile machen 

Masseneinsatz fraglich

• Sinnvoll als Ausnahmetransportmittel 

(Inseln/Almen/Großveranstaltungen)



#NP#_ZY5NbsIwFISvgrxqVVKejQsOuzg/KKVBoUL9iSxFKXFoVGojxxGVE LfpTXqxGrrsYhZ v5hvNO6LNBs2OyDRpjWYIA wZ0GjrzfIlRVFl5 hemUA kzHPqV 3+AYI wLUYoS Gq23OzcmBW1 bvBs94 120ptXfJ2MduN0Z1u7 CDXB2ly 3Sp7bqWRC+f3eJ48BHO6DknI8nhZvLKMZfw RO6TZ OyKYCUEA07JXddmYXr 5LI0SRe EX/0av Gdp3t6 1YKkZuf704qW9lWK6 mEwBR8oOU/t Ez0rpXqs+qsNOVikd7utf1ye/u/n9JguZoA4WGWRpM 1S/IC1i sGL0+xY+wFYT z0eeRzb4xj4tH Yn3oBj8 HjMGa YEp84odPpFw ==_#NP #

Transportroboter

Einsatzparameter (Starship Modell)

• Nutzlast: ~10 kg

• Geschwindigkeit: 3-6 km/h

• Einsatzradius max. 5 km

Stärken

• Sicherer als Drohne, da durchgängig 
überwacht, Ferneingriff möglich

Schwächen

• Rechtsrahmen fehlt noch

• Erprobung der Beweglichkeit noch nicht 
abgeschlossen
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Transportroboter

Denkbare Einsätze

• Zustellung auf Abruf (X2C-Sendungen)

• Unterstützung von Paketboten

• „Taschenträger“ im Handel

Fazit

• Geeignet als Teil eines lokalen Paket-

Distributionssystems

• Als „Beiwagen“ von Zustellfahrzeugen 

denkbar, aber aufwändig

• Hohes Potenzial für Weiterentwicklung 

des Konzept (Fahrzeug +Infrastruktur)
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Elektromobilität

Einsatzparameter (E-LKW)

• Nutzlast: wie Dieselfahrzeug

• Reichweite: 300 km

Stärken

• Emissionsfrei und geräuscharm

• Effizient und kostensparend

Schwächen

• Einsatzreichweite

• Überschaubares Marktangebot

• Höhere Einstandspreise

• Aufbau der Ladeinfrastruktur
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Elektromobilität

Denkbare Einsätze

• Ersatz für Dieselfahrzeuge im Nah- und 

Regionalverkehr

Fazit

• E-Fahrzeuge verdrängen 2030 Diesel-

Lkw, wo es wirtschaftlich interessant ist

• E-Lkw bieten Lösung für lokale Lärm- und 

Emissionsprobleme

• Elektromobilität erlaubt leichte Umsetzung 

völlig neuer Fahrzeugkonzepte

• EU-Ziel der emissionsfreien Stadtlogistik 

2030 gelingt nur mit Elektromobilität



#NP#_ZY5NbsIwFISvgrxqVVKejQsOuzg/KKVBoUL9iSxFKXFoVGojxxGVE LfpTXqxGrrsYhZ v5hvNO6LNBs2OyDRpjWYIA wZ0GjrzfIlRVFl5 hemUA kzHPqV 3+AYI wLUYoS Gq23OzcmBW1 bvBs94 120ptXfJ2MduN0Z1u7 CDXB2ly 3Sp7bqWRC+f3eJ48BHO6DknI8nhZvLKMZfw RO6TZ OyKYCUEA07JXddmYXr 5LI0SRe EX/0av Gdp3t6 1YKkZuf704qW9lWK6 mEwBR8oOU/t Ez0rpXqs+qsNOVikd7utf1ye/u/n9JguZoA4WGWRpM 1S/IC1i sGL0+xY+wFYT z0eeRzb4xj4tH Yn3oBj8 HjMGa YEp84odPpFw ==_#NP #

Autonomes Fahren

Stärken

• Fahrer wird entlastet, kann sich auf 

Kundeninteraktion konzentrieren

• Konzept ist auf keinen Fahrzeugtyp 

beschränkt (Roboter bis Sattelzug)

• Potenzial höherer Produktivität durch 

Fahrzeugkopplung (Platooning)

Schwächen

• Abhängigkeit von hochqualitativer 

Infrastruktur (physisch und virtuell)

• Rechtsuntersicherheiten bei Einsatzregeln 

und Haftungsfragen
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Autonomes Fahren

Denkbare Einsätze

• Zustellroboterflotten

• Rangieren, An- und Abdocken

• Flexible Bereitstellung von 

Paketautomaten

Fazit

• Einsatz bis 2030 bei gewerblichen 

Verkehren in gut absicherbaren

Umgebungen

• Mittel zur Linderung des Fahrermangels

• Langfristig Synergien mit Elektromobilität
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• Flugdrohnen realistisch 

beurteilen, Innovationen 

finden auf dem Boden statt.

• Großstadt-Logistik wird 

2030 um E-Lkw kaum 

herumkommen. 

Erfahrungen sollten heute 

schon gesammelt werden.

• Kooperation mit Waren-

empfängern und Verladern 

suchen, denn Autonomes 

Fahren ist heute schon 

technisch möglich.

• Beim Wandel von IT und 

Fahrzeugtechnik 

Subunternehmer aktiv 

unterstützen.

Entscheidungsbedarfe für Logistikunternehmen
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