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B2B

Business to Business

B2C

Business to Consumer

C2C

Consumer to Consumer

Fokus

C2B

Consumer to Business

Quelle: KMU Forschung 2011, 7
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Wie stellen sich

Wie verhalten die Anbieter auf?

sich die Kunden?

Wie sieht das B2C-
Stluckgutgeschaft
der Zukunft aus?

Wie entwickelt
sich der Markt?
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Wie verhalten
sich die Kunden?
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Wie sieht Konig E-Commerce die Welt? OSNABRUCK
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Mochte die riesen Auswahl
genielden, das Einkaufserlebnis
spuren und ,Schnappchen machen®.

Mochte rund um
die Uhr bestellen,

die Ware am nachsten Tag
erhalten (gerne Abends),

vollige Transparenz
Uber den Auftrag in
“Real-time“

diverse Zusatzdienste:

Transport bis in die Wohnung,
Anschluss der Gerate,
Aufbau meiner Mobel,

Mitnahme von Altgeraten
und Entsorgung...

flexible Anlieferungen /
am liebsten direkt zur |
Haustur

und die Logistik am liebsten
nicht extra bezahlen!



Lerne den besten Freund deines Kunden -
OSNABRUCK
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Das Handy ist das zentrale Aktionselement Q‘ﬁ HOCHSCHULE

des Kunden im E-Commerce. OSNABRUCK

4\

Wer den Gatekeeper ,Smart Phone“ nicht
ideal bespielt wird im Wettbewerb verlieren.

=7 \

= Bestellung, Bezahlung, Sendungsverfolgung, | y
Lieferavis, Zustellungswiinsche, Kundenservice , "’@
Retourenmanagement, Bewertungen...

Intelligente Shopping Assistenten unterstltzen /Q
den Kunden zukinftig bei allen Transaktionen. o ¢

»

Datenbrillen und Smart-Watches realisieren Q
die Vision vom ,Wearable Computing“ ‘D

Investitionen in mobile Anwendungen (
werden sich auszahlen!




Das Handy beherrscht auch schon bald den ¥ » HocHscHULE
Q ¢ OSNABRUCK \

Stationé ren HandE|. UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

| JUST WANT TO S5HOP PLEASE PAY WITH
THE WAY | ALWAYS HAVE!  YpUR SMARTPHONE,
\_ SIR




21 Jahre E-Commerce
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Amazon.com
1995

Welcome to Amazon.com
Books!

One million titles,
consistently lenw prices.

(Ifyou explore just one thing, make it our personal notfication service. We think it's very cooll)

SPOTLIGHT! -~ AUGUST 16TH
These are the books we love, offered at Amazon com low prices: The spotlight moves EVERY
day so please come often

On~E Miirion TiTLEs
Search Amazon com's million title catalog by author, subject, title, keyword, and more... Or take
alook at the books we recommend in over 20 categornies... Check out our customer reviews and

the award winners from the Hugo and Nebula to the Pultzer and Nobel .. and bestsellers are
30% off the publishers hist...

Eyes & EDITORS, A PERSONAL NOTIFICATION SERVICE
Like to know when that book you want comes out i paperback or when your favorite author
releases a new title? Eyes, our tireless, automated search agent, will send you mail. Meanwhile,
our human editors are busy previewing galleys and reading advance reviews. They can let you
know when especially wonderful works are published i particular genres or subject areas. Come
i, meet Eves, and have it all explained.

YOouR ACCOUNT
Check the status of your orders or change the email address and password you have on file with
us. Please note that you do not need an account to use the store. The first time you place an
order, you will be given the opportunity to create an account:

Amazon App
2016

« Buy now with
W 1-Click

Ship to Gabby in
SEATTLE

+¥* Add to Wish List
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Premium

Standard

Economy
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Wie gewinnt man den Kunden in Zukunft?

EMOTIONAL




Und nicht so....

HOCHSCHULE
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(3) 05681 9888-0

Gute Griinde_ iet>t

/
) hier erfahren Sie mehr
7

Ihr Partner fiir europaweite,

T

Das S.T.a.R. System bietet lhnen alle

Kunden-Login | Impressum | Disclaimer | Intranet | SiteMap

Karriere ~ Aktuelles  Kontakt

a

leistungsstarke Transportlogistik

um lhre und

10.07.2015 12:00
trans aktuell 10/2015

Drei gewinnt. Den Weg in die Zukunft

wollen die Stickgutkooperationen VTL,
ILN und Star kiinftig...

individuell und flexibel zu losen.

Dank unserer einzigartigen Struktur und unserer

Erfahrung im

sorgen wir als groBes Logistik-Netzwerk jeden Tag aufs Neue dafir, dass Warenstrome sicher flieRen und

Sendungen punktlich den n erreichen - it, weltweit.

Eefahran Sio

e

Kontakt | Impressum -55

1265
017

o

1261 1260 125¢

UNTERNEHMEN LEISTUNGEN PRODUKTE NETZWERK REFERENZEN NEWS LOGIN KONTAKT

Oberuns Facts & Figures Historie Imagefilm

Im Herzen Europas schlagt der Puls, der Sie
weiter bringt.

Nachts, wenn Sie schlafen, schlagen unsere Herzstiicke. Unsere 5

L minals in Hi e, Lauenau, Bottrop, Grolsheim und Aurach
biindeln Ihre Sendungen in unserem engmaschigen Logistiknetzwerk.

Bod age aus den Ni 1 fir Berlin, Br 1 aus Polen nach

Ingolstadt oder Leitern aus Giinzburg fiir eine Baustelle in Hamburg werden auf
kirzestem Weg zum Empfanger gebracht und das Just-in-Time, kosteneffizient,

SENDUNGSSUCHE

Bitte geben Sie die 20-stellige CTL-
Sendungsnummer ein:

Suchen

1SO 9001:2008 ZERTIFIZIERUNG

Das Netz

Startseite

Stiickgut mit System

24plus logistics netwo

Umweltsch
Das System

International Logistic Network

1/Koblenz!

: a?:::::eu’:s Wir produzieren in einem dezentralen Transportsystem.

I fast'wheavy Die Vernetzung von d_erzeil 2_1 TSP's in der BRD erfolgt auf
1 Aktuelles der Basis von Direktverkehren.

1 IT Networks

1 ILN Standorte

1 Verbundsoftware EQ-Sped
1 Qualititsmanagement

1 Kontakt

1 Impressum

1 ILN-Portal

Benutzername

Passwort

B3 ADSp/CMR/AGB  Presse  Downloads Impressum  Kontakt

2 2N

Die Partner Uber 24plus

-
Die Produkte ! IT in der Logistik

Europatag 2016 Auf dieser Seite suchen
Am 13. und 14. September 2016 trafen sich rund 70
i innen u i in Kassel zum sechsten Sicha
Europatag von 24plus. Zwei Tage lang drehte sich alles um
i um und Digitalisierung.

k ist eine leistungsfahige
it 66 1

r
mit \ in Deutschland Die Fachleute aus den

und Europa. Die 24plus-Partner sind qu:
mit hoher Kompetenz in der Stickqutloqistik. Sie bilden ein Anasain

konnten viel aus i
mitnehmen. In den Pausen und in den Abendstunden wurde
inet bl O din aralia Erimananalitile sle aueh. i

ierte Spediteure Sendungsverfolgung
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Wie entwickelt Hl\/\/\
Ak

sich der Markt?




Umsatzvergleich Klassische Bestellwege des ‘ﬁ HOCHSCHULE

OSNABRUCK

DiStanZhandeIS VS- Online 2015 (inkl. USt) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

. A3
Klassische o™
Bestellwege Ges” N‘;f‘d.é
5,5 g2 |yt
Mrd. € S
46,9
Mrd. €
Online-
Anteil

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland (BEVH)
www.bevh.org



OSNABRUCK

Prognose der Umsatze im E-Commerce nach 4& HOCHSCHULE

Segmenten in DE bis 2021 (in IVIiO EUR) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

=
CAGR ca. 8%
m Spielzeug, Hobby & DIY
m Mobel & Haushalt
m Lebensmittel & Drogerie
m Elektronik & Medien
B Fashion
2015 2016* 2017* 2018* 2019* 2020* 2021*

Quelle: Statista (Digital Market Outlook); |ID 487985



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/487985/umfrage/prognose-der-umsaetze-im-e-commerce-nach-segmenten-in-deutschland

Jahrliche Ausgaben flr Online-Shopping pro & » HOCHSCHULE

Kopf im Landervergleich in 2014* (in EUR) OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

GrolR3britannien 842.1

Deutschland 511
Frankreich 475,2
Schweden 449,5

Europa 404,5

Niederlande 358,3

Spanien

Polen

Italien

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
E-Commerce-Ausgaben in Euro in €




Volumina im Distanzhandel 2015 nach

Warengruppen in Mio EUR (inkl. USt)
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Bekleidung
Elektronikartikel / Telekommunikation
Biicher/Ebooks

Schuhe

Computer/ Zubehor/Spiele/Software
Mobel/Lampen / Dekoration
Haushaltswaren und —gerate

Hobby und Freizeitartikel

Bild- und Tontrager/Video- und Musicfiles
DIY/ Blumen

Drogerie

Auto und Motorrad/ Zubehor
Spielwaren

Haus- und Heimtextilien
Schmuck/Uhren

Tierbedarf

Lebensmittel

Burobedarf

Medikamente

Sonstiges

3.845
3.537
3.031
2.994
2.909
2.393
1.857
1.503
1.486
1.226
1.105
1.079
960
918
908
736
633
1.183

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel Deutschland (BEVH)

7.949

12.120

Lugly freight”

Tirtem

Fernseher

Bett, Schrank
Kihlschrank

Gartenstuhl

Rasenmaher

Autoreifen

Teppich

Vogelvoliere

Blrostuhl

www.bevh.org



Anteile der Online-Retouren im Jahr 2012 Q‘ﬁ HOCHSCHULE

. OSNABRUCK
( n a C h P rOd u kt katego rI e n ) UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

leidung und Schune | 5%
< Faushatiselektron N 15,5% >
__/
Unterhaltungselektronik und Foto || ERRKRKGKGTEEENEEGEEEEEEEEEEEEEEE 15.4%

Spielzeug [ INEEG 14,8%
Biicher |G 13.4%
Musik und Filme || NG 13.2%
Geschenkartikel | IEGTKNKNGGGEGEGEGEGEGEGEGEEEE 12,59

@el und Heimtextilien || EGKTKEKGNGE 12,2%>

Quelle: HDE; IfH KélIn; ID 227165

Hinweis: Deutschland; 2012; Basis: 302 Handler


http://de.statista.com/statistik/daten/studie/227165/umfrage/anteil-der-retouren-im-deutschen-online-handel-nach-produktkategorien

HOCHSCHULE
Ohne Kommentar :-) OSNABRUCK
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Jetzt warbtea Sie half Mal
die 2ehn Minoten.
Dann Kénnen Jie die fakete §leich

wieder mitnehnen...
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Leitfragen N

Wie stellen sich
die Anbieter auf?
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Konvergenz (v.a. im Bereich bis 120 kg)

Big Express

gross / schwer

= : :
2 Volumengut} Sammelgut-/
= .. o
o Stlckgutsped eur
> EEEE S ————
S Stlickgut X
2 |
S 315 = A R
kg = :
3 Paket- Express- Kurier-
= dienste dienste dienste —
Langsam: Schnell: Sehr
> 24 h next day/overnight ~ Schnelk:
same day

Laufzeiten

Quelle: GleiBner/Femerling (2012), S. 103.



Anbieterauswahl
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C¢ cargotine 24005 ()

ONLINE
Spstarmiogistik
'Ds /© m%x/ SYSTEM ALLIANCE
LOGJST,I’K United Logistics
VON MENSCHEN GELEBT KOMMT GUT.
\ [
wHermes 2%y
- — A A G —

GLS  DACHSER
- SCHENKER Intelligent Logistics

JEN

S.Ta.R.

Sys remrransport auf Rddern

Kooperatio elischaft mbH

(in Planung)

Internatlonal

S50 verpa Wir halen



Geschatzte Anteile der B2C-Sendungen < » HOCHSCHULE
Q ¢ OSNABRUCK

in den Stuckgut-Netzwerken

2016 2020

Quelle: trans aktuell 06/2016
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Herausforderungen

OSNABRUCK

= Aufbau einer neuen Produktschiene fur B2C
— Verknupfung mit dem B2B-Geschaft

= Erwartungshaltung der Kunden gepragt von den KEPs
— KEP: 50-60 Stopps/h vs. Stlickgut: 15-20 Stopps/h
— Geringe Margen

" Erreichbarkeit der Privatkunden
— Abendstunden

" Professionalisierung der Ansprache der Kunden
— Call-Center
— Apps und Co.
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Wie sieht das B2C-
Stluckgutgeschaft
der Zukunft aus?
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Entwicklungsstufen des E-Commerce OSNABRUCK
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Internet Domain Survey Host Count

1.200,000.000

Private Electronic Mobile Internet
1,000,000,000 -Fhicht- Commerce Commerce ./..-lf" der

kommerzielle Dinge
an0000,000 --Internet- ‘J'F

nutzung o

+ 4
500,000,000 »
400,000,000 +
I |
',l’
200,000,000 -
-
0 il

L T T T e L T E L L L L L LTI T E L L e L TR T L L
_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-l_.l—-Ifl—-l_.l—-lfl—-lfl—-lfl—-lfl—-lfl—-lfl—-l_.l—-l_.l—-lﬁ—-l_.l

Sowrce: Internet Systems Consortium [www_isc_org)
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The Internet of Stickgut OSNABRUCK
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Vision: Vernetzung der physikalischen und digitalen Systeme zu einem
dynamischen, echtzeitoptimierten und selbst-organisierenden,
unternehmensutbergreifenden Netzwerk (cyber-physisches System).

Organisation

Technik
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Big Data = Big Business N OSNABRUCK -

+ Kontext = schnell

Zeichen
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Neue Produkte und Dienstleistungen

VAS

Full-service  Datengetriebene Dienste Smart Service



Augmented Reality Q‘ﬁ HOCHSCHULE
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GLA;/SHGQS

Arbeitsausriistung
priifen!
(Sicherheits-
handschuhe)

- BereitstellungJ

Malfunction
B detected! ‘ ﬁ
ceed to maintenanceareal - ‘ i
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TAKE THE

RISK

‘ LOSE THE

CHANCE
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= Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr.

Ingmar Ickerott

BWL, insb. Logistikmanagement
Fakultat Management, Kultur und Technik

Hochschule Osnabriick

Kaiserstr. 10c

 +49 591 80098218 1B +49 591 80098 291
0 +49 163 441 6950

i.ickerott@hs-osnabrueck.de




Lehrgebiete

Betriebswirtschaftslehre
Logistikmanagement
Produktionsmanagement
Wirtschaftsinformatik

Prof. Dr. rer. pol. Ingmar Ickerott

Vita

1996 — 2001
2001 — 2006
2006 — 2007
2008 — 2010
seit SS 2010
seit 2012

Aktuelle Forschungsprojekte

<« » HOCHSCHULE
Nifs®

OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitat Osnabriick

Wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fiir Informations-
Management und Unternehmensfiihrung der Universitat Osnabrick

Management Consultant bei der accenture GmbH in Kronberg Ts.

Senior Project Manager bei arvato digital services | Bertelsmann AG,

Versmold, Diiren, Dublin

Professur an der Hochschule Osnabriick mit dem Lehrgebiet
,Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Logistikmanagement”

Professor am Campus Lingen

Transferprojekte / Consulting

* EEE Logistics Network (Interreg) .
* EurolLean+ (ERASMUS+) .
* Glasshouse (BMBF) .
* Dorfgemeinschaft 2.0 (BMBF) .

Logistikstrategie / SCM

Lean Management / Prozessoptimierung
IT-Systemeinfihrungen (ERP, PPS, LVS)
Produktionsplanung

Fabrikplanung / Lagerplanung



< » HOCHSCHULE
N ¢ OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

A magazin is an iPad that does not work.




