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B2C in der Kontraktlogistik

unsere Erfahrungen und weitere Pläne



 Gegründet vor 15 Jahren von Stefan Brinkmann und Hans Dieter Schürmeyer 

 Über 450 eigene Mitarbeiter

 bundesweit 7 eigene Standorte mit 148.000 m² modernster Logistikfläche

 60 eigene 40to LKW (Kühler und Planen)

 IFS zertifiziert auf höherem Niveau (99 %)

 Transportlogistik / Aktionswarenlogistik

 Lebensmittel- und Pharmalogistik

 Kontraktlogistik

 Value-Added Services / Mehrwertdienste

 E-Commerce Fulfillment

 IT-Tochtergesellschaft Syscon mit 40 Mitarbeitern

wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Zahlen und Fakten



Unsere Standorte

im Überblick!
Ihr Logistikpartner -

Bad Iburg

• 12.500 m²

• Hauptverwaltung

Alzenau

• 62.500 m²

• Kontraktlogistik

Hamburg

• 20.500 m²

Zettlitz

• 8.500 m²

• Pharmalogistik

Bielefeld

• 30.000 m²

• Temperiert

• Food&Pharma

Eppertshausen

• 7.500 m²

• Pharmalogistik

Augustdorf

• 8.500 m²

• Value Added

Services

Borgholzhausen

• 10.000 m²

• Neubau Q1/2017



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Zahlen und Fakten

Mitarbeiter

2010 → 148 Mitarbeiter

2016 → 450 Mitarbeiter

2017 → geplant >550 

Hallenfläche

2010 → 49.000 m²

2016 → 148.000 m²

2017 → 172.000 m²



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Entwicklung der Geschäftsbereiche



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Unsere Erfahrungen im Bereich E-Commerce

 Erste Erfahrungen E-Commerce ab 2013:

 Food Kochbox-Abo-Modell für Europas führendem Kochboxversender

 Start: 5.000 Boxen wöchentlich 

 Schnelle Skalierung bis 25.000 Boxen wöchentlich



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Unsere Erfahrungen im Bereich E-Commerce

Herausforderungen:

 Starke Peaks innerhalb der Woche

 Just in time-Anlieferung der Rohware durch

unterschiedliche Lieferanten

 Ware nicht scanbar (Obst, Gemüse etc.)

 Kein Forecast bei, „aggressivem“ Marketing 

 frühe cut-off-Zeiten um Kühlkette auf letzter Meile 

einzuhalten

 Schneller Eingriff bei Mindermengenlieferungen

 wöchentlich wechselnde Sortimente & Themen



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Unsere Dienstleistungen in Bildern



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Besonderheiten in der Kombination B2B und B2C

 Komplexe Anforderungen an IT Infrastruktur

 Beschaffenheit der Lagertechnik

Hochregallager vs. Fachbodenregal

 Flexible Personalstrukturen aufgrund nicht 

vorhersehbarer Bestellstrukturen (Black Friday, 

Newsletter-Aktionen, etc.)

 Immer kleinteiligere Sendungs- und Pick-

Einheiten

 B2B und B2C werden stärker aus einem 

Bestand kombiniert -> Multi-Channel !

 Hohe Geschwindigkeiten in Entwicklungszyklen 

IT, Sortimente, Go-Life-Phasen

 Zusatzleistungen wie Geschenkverpackungen, 

Grußkarten etc.  und Retouren nehmen stark zu 



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Trends - Perspektiven

 B2C wächst bei B+S stark in den Bereichen Food, Medical, Fashion

 Starkes Investitionsvolumens am Markt in Online-Food-Konzepte, Nahrungsergänzungsmittel, 

Gesundheit

 Hohe Nachfrage nach Fulfillment-Lösungen bei Start up´s und old economy

 Mit den Neubauten haben wir die Voraussetzungen  für die B2C-Logistik-Anforderungen bspw. 

unterschiedlicher Temperaturzonen, Fachboden-Geschossanlagen und großer Mezzanine-

Flächen geschaffen

 Mit dem Einsatz einer Versandhandelssoftware haben wir unsere IT-Systeme für das B2C-

Segment ergänzt und kombiniert

 Mit der Gründung B+S Personal begegnen wir den starken Schwankungen im B2C

 Durch eine neue Organisation im Vertrieb, Key-Account-Management und Business-Development 

werden Voraussetzungen für verändertes Kunden-Umfeld geschaffen.



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Bielefeld  Neubau



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Bielefeld  Neubau



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Alzenau  Neubau



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -



wir machen das!
Ihr Logistikauftrag -

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


